7)-832+-9::;-/9<)

)/012)34)056%)3+

B-,;1)CODOE)FF2A*)F/-3+

G9:::-/9<)CO/3+20I"#$1#%S$I&
H)21J99-20%$!K
H)21+99FC20()*)+,)-

ArboNed




I"H$%&" ()

De verzuimcijfers in deze rapportage zijn gebaseerd op de beschikbare personeelspeilingen. De kwaliteit van de cijfers is afhankelijk van de
juistheid van de peilingen. In het vergelijken van cijfers is het belangrijk de gehanteerde definities te betrekken. Verzuimcijfers uit
verschillende bronnen zijn niet per definitie vergelijkbaar. Belangrijke verschillen hebben te maken met het rekenenmet (1) Z vS 0 |} %o %c
Ae Z(3 [*[U ~T¢ Z EnS}[ Ae Zv 33}[U Vv ~i* ZIl ov E P v[ A« ZA E| P v[Xndicatle welefs ]
niet worden meegeteld. Definitieverschillen kunnen grote consequenties hebben voor de hoogte van de cijfers. ArboNed hanteert

transparante definities, die zo dicht mogelijk liggen tegen de daadwerkelijke kosten voor de organisatie. De gehanteerde definities worden
altijd vermeld bij de cijfers.
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U ontvangt hierbij een verzuimrapportage. In deze rapportage wordt gebruik gemaakt van 12 maands voortschrijdende cijfers. Deze cijfers
worden gebruikt zodat de invioed van seizoenen op het verzuim teniet wordt gedaan. De peilmaand in dit rapport is de laatste maand van de

12 maandsperiode.

In de grafieken en tabellen met verzuimpercentages en meldingsfrequentie per onderdeel worden onderdelen met minder dan 15
medewerkers niet getoond.
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Integraal advies:

Voor 2016 t.o.v. 2015:

Geringe stijging meldingsfrequentie, doch ook een lichte daling in het verzuim.
Leidinggevenden zijn verantwoordelijk voor preventie en verzuimbegeleiding.
Desgewenst kunnen zij verdere ondersteuning aangeboden krijgen op gebied
van kennis en vaardigheden rondom preventie en verzuim. Ervaring leert dat de
opgedane kennis van bijvoorbeeld een workshop of korte training een positief
effect heeft op daling van het korte verzuim en daardoor ook op de
meldingsfrequentie.

RI&E is nog actueel.
Advies na de verbouwing om de RI&E te actualiseren, daarbij meenemend of

deze ook nog voldoet aan de huidige maatstaven.

Het PMO advies daarna opnieuw bepalen.

Jje hoeft niet
ziek te zijn

om beter
te worden
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Het bruto verzuimpercentage is het verzuimpercentage waarbij het verzuim niet is gecorrigeerd voor gedeeltelijke re-integratie en niet is
gecorrigeerd voor fte.

Het netto verzuimpercentage is het verzuimpercentage waarbij het verzuim is gecorrigeerd voor gedeeltelijke re-integratie en niet
gecorrigeerd voor fte.

De benchmark CBS is het verzuimpercentage zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek voor alle economische
activiteiten in Nederland. De cijfers van 2015 zijn nog voorlopige cijfers. De branchespecifieke cijfers staan in de CBS bijlage.

De volledige definities, met bijbehorende formules, treft u in de bijlage.
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Het netto verzuimpercentage is het verzuimpercentage waarbij het verzuim is gecorrigeerd voor gedeeltelijke re-integratie en niet
gecorrigeerd voor fte.
Onderdelen van minimaal 15 werknemers worden hier getoond; 15 is het minimale groepsaantal voor statistisch betrouwbare cijfers.
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De meldingsfrequentie is het gemiddeld aantal keer dat een werknemer zich in de afgelopen 12 maanden heeft ziek gemeld.
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De meldingsfrequentie is het gemiddeld aantal keer dat een werknemer zich in de afgelopen 12 maanden heeft ziek gemeld.
Onderdelen van minimaal 15 werknemers worden hier getoond; 15 is het minimale groepsaantal voor statistisch betrouwbare cijfers.
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In een verzuimvenster worden de meldingsfrequentie en het verzuimpercentage van verschillende onderdelen geplot.
Op de x-as staat de meldingsfrequentie en op de y-as het netto verzuimpercentage.

De twee assen kruisen elkaar op de meldingsfrequentie en het netto verzuimpercentage van de hele organisatie.

De grootte van de bollen is afhankelijk van de aantallen werknemers per afdeling of onderdeel: hoe meer werknemers, hoe groter de bol.
Linksboven: Hoog verzuimpercentage + lage meldingsfrequentie: hier speelt met name langdurig verzuim. Wat is de meest voorkomende
diagnose? Kijk welke acties u kunt ondernemen om toekomstig verzuim te voorkomen. Bekijk de huidige verzuimgevallen. De doelstelling is
om medewerkers zo snel mogelijk weer in het werkproces te betrekken, ook al is dit niet direct in het eigen werk. Dit kan bijdragen aan het

herstel en levert mogelijk productiviteits(winst) op.

Rechtsboven: Hoog verzuimpercentage + hoge meldingsfrequentie: onderdelen in dit kwadrant scoren op beide fronten ongunstig. Goed om
het verzuimbeleid en de aanpak tegen het licht te houden en aandacht te geven aan preventie van verzuim.

Linksonder: Laag verzuimpercentage + lage meldingsfrequentie: onderdelen in dit kwadrant scoren op beide fronten gunstig. Blijf het verzuim
goed monitoren, zorg dat alle verzuimgevallen goed worden opgepakt.

Rechtsonder: Laag verzuimpercentage + hoge meldingsfrequentie: hier speelt vaak een cultuuraspect een rol. Is er sprake van een lage
verzuimdrempel, verminderde betrokkenheid of overbelasting? Een hoge meldingsfrequentie is een signaal van verminderde weerbaarheid en

vraagt om actie om toekomstig, langdurig verzuim te voorkomen.

Onderdelen van minimaal 15 werknemers worden hier getoond; 15 is het minimale groepsaantal voor statistisch betrouwbare cijfers.
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In bovenstaande figuur is het netto verzuimpercentage opgesplitst naar duurklasse. De figuur laat zien welk deel van het totale verzuim
bepaald wordt door kort, middel, lang en extra lang verzuim.
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In bovenstaande figuur is het aantal verzuimgevallen te zien naar duurklasse. De figuur laat zien hoeveel van de verzuimgevallen kort,
middel, lang en extra lang verzuim betrof.
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In bovenstaande figuur is de gemiddelde verzuimduur te zien. Deze wordt weergegeven in bruto verzuimdagen. Elke kalenderdag waarop
wordt verzuimd telt mee als 1 dag, ongeacht het deelherstelpercentage.
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Bovenstaande figuur geeft de verdeling van het netto verzuimpercentage weer naar leeftijdsgroep.
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Bovenstaande figuur geeft de verdeling van het (langdurig) netto verzuimpercentage weer naar diagnosecategorie. De figuur laat zien welke
diagnosecategorieén de grootste impact hadden op het verzuimpercentage.
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Bovenstaande figuur geeft het gemiddelde arbeidsongeschiktheidspercentage weer. Als een werknemer volledig ziek is, is het
arbeidsongeschiktheidspercentage van die werknemer 100%. Indien de werknemer 6 van de 8 uur per dag ziek is, is het
arbeidsongeschiktheidspercentage van die werknemer 75%.

ArboNed




G(",,(%,/,((YMO#.(%?()S(+.&-(

ISVRW

ISVEW

XVRW

XV$W

"VRW

%$IK

"V$W

%$!R

Bovenstaande figuur geeft het gemiddelde deelherstelpercentage weer. Als een werknemer volledig ziek is, is het deelherstelpercentage van
die werknemer 0%. Indien de werknemer 6 van de 8 uur per dag ziek is, is het deelherstelpercentage van die werknemer 25%.
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Bovenstaande figuur geeft de besparing weer die is gerealiseerd door deelherstel. Alle dagen bij elkaar opgeteld zijn gelijk aan het totaal
aantal bruto verzuimdagen. Hoe groter het verschil tussen het aantal bruto verzuimdagen en het aantal netto verzuimdagen, des te groter is

de besparing door deelherstel.
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Bovenstaande tabel geeft de potentiele besparing in directe loonkosten weer die gerealiseerd zou kunnen worden als het
verzuimpercentage daalt met 1%. Daarnaast is te zien op welke extra kosten je komt wanneer het verzuimpercentage juist 1% stijgt.
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verzuimdagen en verzuimpercentages zijn dus niet gecorrigeerd voor fte.
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